Servico
$aq
domiciliario

Iinternato de siao Joao

REGULAMENTO INTERNO

setembro de 2024



% servico g 1862 y

sadim:

domiciliario INTERNATO
- - - 5. JOAO
ternato de sio Jodo Regulamento Interno .

INDICE

CAPITULO | - Natureza e Fins
Y g O e Yo 1 (V= o TSR
AFE.22 PLINCIPDIOS .vvveeeeveeeeeveetetiet e ete e etiat et eteete st sestes et ate e ssases et sasasessses esbassasate st sessessassas et st ssasatsesateassnassessessanas

AFE.32 ODJETO ..ottt ettt ettt et st e sttt s h sttt et h e sttt she ettt e et

L N N »

Art. 42 LeGiSIACHO QPIICAVEL ...ttt sttt sttt et st et ses ettt es st st seeaes
AFE.52 ODJOTIVOS.......ceeeeeeeeeeeeeeeetietes e ste et et etssateetess et es et st eseetessas s et sasatessassasessessasateassssassessasatesteasatessassasasesssssees 5
AFE.62 BENESICIAIIOS ...ttt ettt ettt et et ettt s st et sasse s sas st sesesssensesssssesesssesensessss O

AFE. 72 SCIVIEOS 0 APOIO ...ttt ettt et sttt sttt et e et et st s sassts e e s sen s saeses s st st e e een 6
CAPITULO Il - Processo de Admissio

VYo X LR 00 TaTo [ [oloT=X 0o [0 Vo [ TR Yo (o RN 8
Art.92 CritEriOS A8 AUMISSAO ...ttt sttt sttt s et s es s ses s sss e st s seaeas 8
Art. 102 ProCessO A€ AGMUSSHO ........ocecuueveureeeireeeirietee ettt et ettt sttt sa ettt s re s e snsneoos 9
Art. 112 LiStQ A ESPEIQ w..uevveveeeeeeeeeeeveteseeteste e stesassins s etestssssssssnssssasestsssssnsssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssens 10
Art.122 AdmiSSGO A€ BENESICIAIIOS/AS ....cvvveeeeevvereeerereeieirieseeissveseseassvesssesssesesessssesssessssisssssssssasssasessassssssans 11
Art.132 Processo INAIVIAUAL ..............occeeueeieeeieeeiieeeceeece ettt s s s st e s sensae s 11
CAPITULO IlI - Instalages e Normas de Funcionamento

Art.142 InStalagses € EQUIDAMENTOS .......cvceeueeeeeesieeirieieeestesteiesistast s seste st esesssasestssss et sasasessesasssnsessesesssesssssas 12
Art.152 Normas Gerais de FUNCIONAMENTO ........ccooeueeeeueeuinieieciinietseiieeetsstiie sttt st ettt et ses e enes 12
AFE.LB2 RESEICOES .ottt ete e ettt et eve e ettt saseteese s s et et st aasese st sss et st saneseasasns et basses et asesnasessessassanananas 13
VYo % IV @0TaaT o ToT g [l oo ol [o RN SO 14

Art.182 Contrato de PreStagao 0@ SIVICOS .......ccoweweieieereeeiesesisissississasestesssisssssssasessesssssssesssssssssesssssssessnssssens 18
Art.192 Cessacho da PreStaghO @ SEIVICOS........uuuwueeeverieieieiesiesieiesssiesisses stessestessessesessessessestasssssessassessnens 18
Art.202 Interrupgao da PreStACAO A€ SEIVICOS.......cuvverieeeeeeeiesietisesisstestsissesesssssssestssssssssss sesesssassssssssssssesssssann 19
Art.212 Capacidade do Servigo de AP0io DOMUCIHIGITO............c..cveeieeeeeereeseecsistist s sests e evsss s ssstessssasessnee e 19
Art.222 HOrGrios de FUNCIONAMENTO.......ccccoueeeeeiieeeeeeeest et et se st st st sttt st st st et et et ses s s e sea e 20
AFL.232 DiF@GCGAO TECNICA o.ueveeeeeeeeeeeeeeeee e eveeveeseteas e eveevs et s sesssesessessssessassasesestessasssses sasatsetesnasasessssanesessans 20

Art.24°2 QUAAIO 08 PESSOQL........ococoeeeeeeeeeeeeeeeeveevietietevvereries e eesseses e e sses s e s s s s s s s sessessessessensaesseses 20

pagina 2 de 26



% servico & 1862 &

sadim:

domiciliario INTERNATO
- - - 5. JOAO
nternato de sdo Jodo Regulamento Interno .

CAPITULO IV-Direitos e Deveres

Art.252 Direitos e Deveres d0S BENESICIAIIOS  .......coeueouveeueueoererireeeesesecese ettt ettt et s eses s es s st 21
Art.26.2 Direitos € DeVeres da INSEIUICHO ..........c.coueeeueeevirieeiseeisieete ettt et sttt s e e eeeaes 22
Art.272 Direitos e Deveres dos TraDAINGUOIES ..........cccccuveveeceiiveesieiisieisisiisseeissisteisssiissstsississssssssssssssssssasssnanns 23

Art.282 Direitos e Deveres de FAMINIAIES .............ocveeneeeeeeseierreesinecrseesne e etsiseeasineenninesesinesnsinenens 24
CAPITULO V - Livro de Reclamagdes e Livro de Registo de Ocorréncias

Art.292 LiVIo d@ RECIAMAGCOES .....oveeeeeeeeiee ettt ettt ettt sttt st e sttt ses s s st s e sressane 25
Art.302 Livro de ReGiStO dE OCOITENCIAS .......coueeeveeereeieeerietie sttt et st sttt st sea st st st e ssaessasaens 25
CAPITULO VI - Disposi¢des Finais

Art.312 Alteragies Ao REGUIAIMENTO INTEINO ..........cc.eveeeeeeeeerieeeeeetecteie et et eteete s ssssessssatessesssssessessssssesssnas 25
CAPITULO VII Entrada em Vigor

Y Va7l T o To Lo I=] 04 DN [ Lo Y GO USSR USSR 26

pagina 3 de 26



B M
servico * 1862 *

sadim:

domiciliario INTERNATO
- - - 5. JOAO
ternato de sio Jodo Regulamento Interno -

CAPITULO |

Natureza e Fins

Art.1°

Natureza

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma das respostas sociais do Internato de Sdo Jodo (ISJ), sito na

Travessa do Loureiro, 8, Lisboa.

Art.22

Principios

O SAD carateriza-se pelos principios de proximidade territorial, geografica e relacional e intervengdo em
parceria, cooperando e definindo a sua acdo de forma articulada e integrada com outras entidades ou
instituicdes, mas também com a familia e outras pessoas responsaveis pela pessoa maior de idade,
beneficidria direta de apoio domicilidrio. Estes principios sdo definidos em conformidade com os valores
do Humanismo, dando prioridade ao primado da Pessoa, na sua singularidade, com integral respeito
pela sua autonomia, procurando estimular e desenvolver as suas capacidades pessoais e competéncias

relacionais e sociais.

Art.32
Objeto

Este regulamento define as normas do SAD do ISJ, aplicaveis a todas as partes: ao ISJ, entidade
prestadora dos servicos de apoio domicilidrio; as e aos beneficidrias/os diretas/os dos servicos; a
familiares e outra(s) pessoa(s) com responsabilidade para agir em representacdo das/os beneficiarias/os
diretas/os dos servigcos; e as e aos funciondrias/os prestadoras/es diretas/os e indiretas/os desses

servigos.
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Art.4°

Legislagéo Aplicdvel

O SAD rege-se pelo estipulado no Decreto-Lei n? 64/2007 de 14 de margo, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n2 33/2014 de 4 de marco; pelo Decreto-Lei n? 172-A/2014 de 14 de
novembro, alterado pela Lei n.2 76/ 2015 de 28 de julho, que aprova e altera o estatuto das IPSS; pela
Circular Normativa n24/2014 de 16 de dezembro; pela Portaria n? 38/2013 de 30 de janeiro, que
aprova as normas que regulam as condi¢des de implantagdo , localizagdo, instalagdo e funcionamento
do SAD; pela Portaria n.2 196 A/2015 01 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016 de 28 de
novembro e pela Portaria n.2 218-D/2019 de 15 de julho, que define os critérios, regras e formas em
que assenta o modelo de cooperacdo estabelecido entre o ISS, I.P. e as IPSS ou legalmente
equiparadas; pelo Decreto-Lei n.2 126-A/2021 de 31 de dezembro, que altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das
respostas sociais; pelos normativos aplicaveis no ambito penal, civel; pelo consagrado no regime
juridico do maior acompanhado, criado através da Lei n.2 49/2018, de 14 de agosto; pelo disposto no
presente regulamento; pelos demais normativos legais em vigor; e em conformidade com o definido

pelo acordo de cooperagao celebrado com o Instituto de Segurancga Social.

Art.52

Objetivos

1. Os objetivos gerais do SAD sdo:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Promover a conciliagdo entre as dimens&es familiar e profissional da vida das/os
principais cuidadoras/es;
) Favorecer a permanéncia dos/as beneficidrios/as diretos/as do SAD no seu meio
habitual de vida, incluindo a habitacdo e o meio comunitario envolvente;
d) Promover a autonomia da pessoa, contrariando a sua dependéncia de outra(s);
e) Prestar os cuidados e fornecer os servicos adequados as necessidades pessoais de cada
beneficiaria/o direta/o, incluindo necessidades alimentares, de higiene pessoal e/ou do
domicilio, sendo os cuidados e servigos especificos, objeto de contratualizagao.

2. Para a prossecugdo destes objetivos compete ao SAD garantir:
a) O respeito pelos usos e costumes socioculturais e pelas praticas da/o beneficidria/o

direto/a do SAD;
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b) O respeito pela individualidade e privacidade da/o beneficidria/o direto/a do SAD e
pela sua familia e/ou rede de suporte social ndo-formal e formal;

c) A acgdo articulada com profissionais e servicos que também visem e contribuam para o
bem-estar e a salde da/o beneficidria/o direto/a do SAD e promovam a conciliagdo entre as

dimensbes familiar e profissional da vida das/os principais cuidadoras/es.

Art.62

Beneficidrios

S3o beneficiarios/as diretos/as do SAD, Pessoas cuja situa¢do ou condigdo de risco, vulnerabilidade ou
doenca, permanentes ou transitérias, ndo lhes permita satisfazer as suas necessidades basicas e/ou
realizar as atividades da vida didria, em seguranca e/ou de forma adequada ou eficaz, sem privilégios
nem prejuizo decorrentes da idade, sexo, religido ou profissdo de fé, condicdo financeira, ascendéncia e
naturalidade, deficiéncia, convic¢Bes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, em conformidade com o

principio da Igualdade previsto no artigo 13.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Art.72

Servigos de Apoio

1. O SAD assegura a prestagdo dos seguintes servigos e cuidados:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal, designadamente banho ou apoio ao banho,
mobilizacdo, com alteragdo de posicdo e/ou transferéncia de local, apoio no vestir, calgar e
outras atividades quotidianas, uma ou mais do que uma vez por dia;
b) Higiene habitacional, destinada a manter a limpeza e salubridade da habitagdo ou de
partes desta, essenciais ao bem-estar pessoal e a prestagdo de servigos e cuidados pessoais;
c¢) Fornecimento de refeigdes e/ou apoio na sua toma, respeitando as dietas com
prescricdo médica e as necessidades pessoais, na adequa¢do a situagdo ou condigdo
pessoal, tempordria ou permanente, uma ou mais do que uma vez por dia;
d) Tratamento de roupas de cama e/ou de repouso e roupas de banho e/ou materiais de
higiene pessoal;
e) Atividades de estimulo a participagdo na vida comunitdria e social, designadamente de
cultura e lazer;
f)  Aquisicdo ou apoio na aquisicdio de bens e géneros alimenticios e outros bens,

produtos ou servigos, pagos diretamente pelo/a beneficidrio/a, a quem é entregue
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documento comprovativo do custo dos artigos ou da despesa com o servi¢o, no seu nome e
com o seu numero de identificagdo fiscal (NIF), e nunca em nome do SAD ou com o NIF do
ISJ; pagamento ou acompanhamento destinado ao pagamento de servigos fornecidos por
outras entidades, sendo entregue documento comprovativo do custo dos artigos ou da
despesa com o servigo, no seu home e com o seu numero de identificagdo fiscal (NIF), e
nunca em nome do SAD ou com o NIF do ISJ; acompanhamento nas deslocagbes a
entidades ou servigos na comunidade/area de residéncia.

2. O SAD pode ainda assegurar outros servicos (em conformidade com o estipulado no n24 do

artigo 4.2 da Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro), designadamente:

a) Avaliacdo técnica do grau de autonomia da Pessoa beneficiaria direta do SAD;

b) Apoio psicossocial as/aos beneficiarias/os diretas/os do SAD;

c) Cuidados de bem-estar e imagem, como corte e arranjo de cabelo, unhas, barba;

d) Assisténcia medicamentosa, em cumprimento de prescricdo médica;

e) Planeamento, a curto e médio-prazo, de um envelhecimento ativo;

f) Planeamento de ac¢des / reagbes face a cendrios provéveis, como a interrupcdo de

energia elétrica, quedas, sensagao de mal-estar, sismos;
g) Planeamento de melhoria das condi¢Ges de seguranga no interior da habitagao;
h) Encaminhamento e/ou acompanhamento a servicos na comunidade, de acordo com a
capacidade de locomog¢do dos beneficidrios e as condi¢des de seguranga da habitagdo no
acesso a rua;
i) Realizagdo de atividades ocupacionais, com fins Iidicos ou terapéuticos;
j) Formag3o e sensibilizacdo de familiares e cuidadoras/es ndo-formais para a prestacdo
de cuidados e prevengdo da violéncia e maus-tratos;
k) Realizacdo de pequenas modificagdes ou reparagdes no interior da habitacdo ou nos
limites do domicilio visando aumentar as condi¢Ges de segurancga, o conforto e bem-estar;
) Apoio na manutengdo das atividades do quotidiano, incluindo elaboragdo de listas de
compras, supervisdo doméstica geral, manutencdo de plantas e animais domésticos;
m) Substitui¢do, temporaria ou pontual, de cuidador/a informal (familiar ou profissional).
3. Os cuidados médicos e/ou de enfermagem s3o da responsabilidade da/o beneficiaria/o e ndo
do SAD.
4. Nenhum servico, cuidado prestado, assisténcia ou avaliagdo previstos neste artigo obrigardo a
pagamento extraordinario, isto é, além do valor calculado para a comparticipagdo familiar

mensal.
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CAPITULO II

Processo de Admissao

Art.82

Condi¢coes de Admissdo

1. Aadmissdo ao SAD obedece as seguintes condicbes:

a) Residir no Concelho de Lisboa;

b) Verificar-se, através de avalia¢do técnica, a existéncia de vantagens e/ou necessidade de
apoio ou acompanhamento nas atividades da vida diaria;

c) Apresentagdo de declaragdo médica atestando a inexisténcia de perigo de transmissao,
no caso de doenca infetocontagiosa, e/ou de perigo para a integridade fisica das/dos
profissionais, no caso de doenga mental.

2. O SAD ndo se destina a pessoas que:

a) necessitem de cuidados permanentes (24 horas diarias);

b) necessitem de suporte de vida, do tipo respiratério, alimentar ou outro de cariz

permanente e/ou que requeiram apoio clinico ou terapéutico especializado;

c) se encontrem, tempordria ou permanentemente, acamadas;

d) se encontrem, temporariamente ou permanentemente, numa condigdo, situagdo ou

estado que ultrapasse o dmbito de competéncia do SAD.

Art.92

Critérios de Admissdo

Os critérios de prioridade na hierarquizagdo dos pedidos de SAD sdo os seguintes e aplicam-se pela
ordem apresentada:
1. Pessoas idosas que estejam numa condi¢do social e econdmica desfavorecida, incluindo por
falta de apoio familiar;
2. Pessoas idosas impossibilitadas de realizar as suas atividades diarias, em seguranca e com
autonomia;
3. Auséncia total ou omissdo parcial de capacidade de outra pessoa, familiar ou ndo, prestar
cuidados e/ou assisténcia a pessoa idosa que, por consequéncia, ficaria impossibilitada de

realizar as suas atividades diarias e/ou com o seu bem-estar comprometido;
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4. Pessoas que estejam numa situagcdo ou condigdo de risco, independentemente da sua idade,
impossibilitadas ou inibidas de realizar as suas atividades didrias, em seguranga e com
autonomia;

5. Auséncia total, omissdo parcial de capacidade de outra pessoa, familiar ou n3o, e/ou
inexisténcia de vontade de uma das partes de prestar e/ou de receber cuidados e/ou assisténcia

a Pessoa.

Art.10°

Processo de Admissdo

1. O processo de admissdo tem inicio com uma candidatura apresentada ao/a diretor/a técnico/a
do SAD, durante todo ano, nas Instalagdes do ISJ ou através de meios eletrénicos (e-mail ou
preenchimento da ficha de inscrigdo disponivel no website do IS)).

2. A candidatura é efetuada através do preenchimento de uma ficha de inscricdo que

serd parte do processo individual da/o beneficiaria/o.

3. A/O beneficiaria/o deve fazer prova das informagdes que constam da ficha de inscrigdo e outras
necessarias a avaliacdo técnica da candidatura mediante a entrega de documentos, cuja copia
ficara arquivada no processo individual, incluindo:

a) Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidaddo / Passaporte ou outro documento de
identificacdo legal da Pessoa beneficiaria do SAD e de representante legal, quando for o caso;
b) Cartdo de beneficiario da Seguranca Social e de contribuinte, nos casos em que ndo é o
Cartdo de Cidad3o o documento apresentado;

c) Cartdo de utente do Servigo Nacional de Saude (SNS) ou subsistema de satide do/a
beneficiario/a;

d) Comprovativo de morada do/a beneficidrio/a e contacto telefénico de, pelo menos,
um/a familiar de referéncia ou outra pessoa que o represente ou substitua, devendo estar
disponivel para ser contactado/a em caso de emergéncia;

e) Relatdrio clinico atualizado, isto é, com data ndo anterior a dois meses em relacdo a
data de preenchimento da ficha de inscrigdo;

f) Declaracdo de rendimento singular do ano anterior ao da data de preenchimento da
ficha de inscrigdo;

g) Comprovativos de despesas correntes e permanentes;

h) Estatuto de maior acompanhado, nos casos em que se aplique.
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4. O processo de admissdo urgente pode ser tramitado sem processo de candidatura prévio, sem,
contudo, dispensar a apresentacdo dos documentos, no prazo maximo de um més apds a
admissdo urgente. A ndo entrega ou envio dos documentos podera ter como efeito a nulidade
da admissdo implicando um processo de candidatura regular.

5. O processo de admissdo inclui os seguintes procedimentos, que se presumem tacitamente
autorizados:

a) Realizagdo de uma visita domiciliar para avaliacdo das necessidades e expectativas da
pessoa beneficiaria do SAD e das condi¢des da sua habitagdo;

b) Avaliacdo individual de necessidades de cuidados pessoais, com elaboragdo de um
plano de bem-estar, comodidade e conforto habitacional e integragdo social na comunidade;

c) Planeamento, apresentacdo e explicacdo dos servicos e cuidados a prestar a pessoa

beneficiaria do SAD;

d) Informacdo e esclarecimento de normas contratuais e procedimentos na presta¢do de
Servigos;
e) Realizagdo do inventario dos bens que a pessoa beneficidria usa, incluindo joias e

outros pertences pessoais;

f) Identificacdo com registo dos espagos, equipamentos e utensilios da habitacdo a utilizar
na prestacdo de apoio domiciliario;

g) Definicdo das regras e modos de entrada e saida do domicilio de prestadoras/es
diretas/os de apoio domicilidrio, incluindo as formas e ocasibes de utilizacdo da chave da
habitacdo e/ou, preferencialmente, do prédio e/ou da fracdo ou parte de habitacdo, nos casos
em que se aplicar;

h) Elaboragdo de relatdrio técnico com registo do processo de adaptagdo da pessoa
beneficidria do SAD que, se ndo for sucedido, pode dar lugar a rescisdo do contrato, com esta

causa.

Art.11°

Lista de Espera

1. As candidaturas ao SAD sdo registadas numa base de dados protegida em relagdo ao acesso a
informacao, por ordem de entrada determinada pela data e hora de preenchimento da ficha de
inscrigdo.

2. Aprioridade da admissdo é baseada nos critérios de admissao definidos no artigo 9.9.
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3.

As/Os candidatas/os sdo informadas/os, a seu pedido, da posi¢cdo ocupada na lista de espera e

da previsdo de admissdo, quando isso for possivel.

Art.122

Admissdo de Beneficidrios

A admissdo é da responsabilidade técnica do/a diretor/a técnico/a do SAD corroborada pela
direcdo do ISJ em exercicio de fungdes.

Da decisdo, apds comunicagdo por escrito, entregue p.m.p. ou enviada, por correio eletronico
ou tradicional, cabe recurso devendo, para o efeito, ser, sumaria e objetivamente,
apresentados os principais argumentos de discordancia ou contestacdo da decisdo comunicada.
O recurso devera ser apreciado no prazo maximo de um més a partir da data da sua
apresentacdo/formalizacdo, implicando uma reapreciacdo técnica das condi¢des que
fundamentaram a decisdo comunicada e pode incluir o pedido de documentagdo ou a sua
atualizagdo.

No ato de admissdo devera ser facultado o presente regulamento interno e celebrado um
contrato de prestacdo de servicos, entre a Pessoa beneficiario/a direto/a do SAD e a dire¢do do
ISJ, ficando estabelecidos os principais direitos e obrigagdes das partes. O referido contrato de
prestacdo de servicos deverd ser assinado e rubricado em duplicado, ficando cada uma das

partes signatdrias com um original.

Art.13°

Processo Individual

O processo individual é de acesso restrito; da responsabilidade do/a diretor/a técnico/a do
SAD; e permanece disponivel para consulta da/o beneficiaria/o direta/o, de outrém nomeado
ao abrigo do regime do maior acompanhado e/ou de outro estatuto de promocéo de direitos e
defesa de interesses, juridicamente balizado.

O processo é constituido pelos seguintes elementos:

a) Os documentos previstos no artigo 10.2, devendo ser cépia de original;
b) Identificacdo de profissional(ais) de satde e respetivo(s) contacto(s);
) Informacgdo clinica e/ou terapéutica necessdria, incluindo de cariz alimentar,

medicagdo, alergias e outras;

d) Documentos de diagndstico e andlise técnica;
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e) Plano de desenvolvimento individual e avaliagdes periddicas com os respetivos
relatorios;
f) Registo da prestacdo de servicos efou cuidados, participagdo em atividades,

deslocagOes e saidas;
g) Registo de entradas e saidas da habitacdo do/a beneficiario/a do SAD;
h) Registo e descricao de ocorréncias de situagdes andmalas ou reclamagdes, incluindo a

identificacdo de pessoas presentes, local e duragdo de cada ocorréncia;

i) Contrato de prestagdo de servigos;
j) Declaragdo de consentimento;
k) Outros documentos considerados relevantes.

3. 0 processo individual sera relacionado ao sistema de registo da assiduidade, acdo e qualidade
do desempenho de profissionais prestadores/as de cuidados e servicos do SAD e das

ocorréncias e reclamagées ou sugestées de melhoria do SAD.

CAPITULO 1lI

Instalagdes e Normas de Funcionamento

Art.142

Instalagbes e Equipamentos

1. O SAD funciona nas instalacdes do IS)] contando com gabinete para atendimento, sala de
espera, instalacdes sanitarias, arrecadacgdo, cozinha, despensa, lavandaria/ rouparia.

2. Os equipamentos sdo da propriedade e responsabilidade, incluindo de manutenc¢do, do ISJ,
daqui decorrendo que o seu anormal funcionamento ou incorreta utilizacdo em nada podera

afetar ou causar prejuizo as/aos beneficiarias/os diretas/os do SAD.

Art.15°

Normas Gerais de Funcionamento

1. Funcionamento do SAD:
a) O horario do pessoal prestador de cuidados diretos é de 37 horas por semana,
distribuidas de acordo com as necessidades do/a beneficidrio/a, o plano de prestacdo de

servicos definido pelo/a diretor/a técnico/a do SAD e corroborado pela dire¢do do ISJ.
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b) O SAD encontra-se encerrado no periodo noturno e nos dias 25 de dezembro e 01 de
janeiro.
c) Nas situagBes que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas articuladas,

1.

cadeiras de rodas, andarilhos, apoio técnico pontual, entre outros) o SAD pode providenciar o
melhor encaminhamento para o acesso, ndo estando este tipo de ajuda técnica incluido no
valor da comparticipacgao;

d)

e) Nos casos em que os beneficidrios ndo possuam autonomia para a locomogdo e, por
isso, seja confiada a chave do seu domicilio a equipa prestadora de servigos, esta fica
responsavel pela sua guarda durante a presta¢do dos cuidados; apds este periodo é guardada
em local seguro da responsabilidade do 1SJ;

f) O domicilio do/a beneficiario/a direto/a do SAD ¢é inviolavel, ndo sendo permitido fazer
alteragdes, eliminar, destruir ou danificar bens e objetos sem prévia autorizagdo;

g) No caso em que ocorra um ébito, na presenca de trabalhador/a ou no caso de este/a
encontrar o corpo de uma pessoa que resida so, diligencia imediatamente com o objetivo de
assegurar a presenca de um/a médico/a para confirmar o ébito e/ou a transferéncia do corpo
para Hospital ou outro equipamento e informa o mais rapidamente possivel a pessoa de

referéncia e/ou familiar e o/a diretor/a técnico/a do SAD.

Art.162

Refei¢coes

De acordo com o contratualizado, o SAD pode contemplar as seguintes refei¢des didrias:
a) Pequeno-almocgo;
b) Almogo;
c) Lanche ou Ceia;
d) Ceia ou reforgo.
As refei¢des sdo distribuidas diariamente.
A ementa é semanal e dada a conhecer com a mesma periodicidade.
As dietas e regimes de alimentagcdo especial prescritas por profissional de saude sdo de

cumprimento obrigatério.
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Art.172

Comparticipagdo

1. A comparticipacdo devida pela utilizagdo do SAD é paga mensalmente.

2. 0 valor da comparticipagao varia em fun¢do da quantidade e tipo de servigos contratualizados

e é determinado pela aplicagdo de uma percentagem até 75% do rendimento per capita do

agregado familiar (em conformidade com o estipulado pelo Regulamento das comparticipacGes

familiares devidas pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais das InstituicGes

Particulares de Solidariedade Social (IPSS) que consta da Circular n.2 4 da Diregdo-geral da

Seguranca Social, de 16 de dezembro de 2014):

Percentagem a SAD Dias Uteis + Percentagem a
SAD Dias Uteis Aplicar Fim-de-Semana e Feriados aplicar
2 Servigos 40% 2 Servigos 50%
3 Servigos 50% 3 Servigos 60%
4 Servigos 60% 4 Servigos 70%
5 ou mais Servigos 75% 5 ou mais Servigos 75%
a) O valor das comparticipagdes é objeto de revisdo anual, a efetuar no inicio do ano civil,

conforme determina o ponto 10.1 da Clausula A da Circular n® 4/2014 de 16 de dezembro, com

o limite de 5% de aumento;

b) Se um/a beneficidrio/a aumentar ou reduzir um servico, o valor da mensalidade é

revisto e aplica-se na mensalidade seguinte;

c) O pagamento da mensalidade devera ser efetuado até ao dia 08 de cada més, sendo

relativo ao més em curso;

d) O ndo pagamento da mensalidade no prazo estabelecido implica que a mensalidade

seja acrescida de uma penalizagdo de 10% no més seguinte;

e) Perante auséncias de pagamento iguais ou superiores a 60 dias ou duas mensalidades,

a Instituicdo podera suspender o SAD até a regularizagdo da situacgdo;

f) A anadlise de cada caso pode justificar a elaboracdo de um plano de pagamentos

faseado que evitara a suspensdo do servigo prevista na alinea anterior;

g) O ISJ pode decidir suspender ou dispensar o pagamento da comparticipagdo familiar

sempre que, através de uma analise técnica de base socioeconémica, se avalie a

impossibilidade ou inviabilidade temporaria de pagamento, ficando a situagdo sujeita a

acompanhamento social e a revisdo atempada;
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a)

b)

h) O pagamento poderd ser efetuado em numerario ou através de transferéncia bancaria
nas instalagdes do ISJ;
i) O rendimento per capita mensal do agregado familiar é calculado de acordo com a

seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N
sendo:

RC = Rendimento “per capita” mensal;
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;
N = Nimero de elementos do agregado familiar
Por agregado familiar entende-se o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade ou situagdes similares, desde que vivam em economia comum,

designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores de idade, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores de idade na linha reta e na linha colateral;

d) Tutor/a ou outro cujo papel é regulado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adoptados e tutelados pelo/a beneficidrio/a ou qualquer dos elementos do agregado

familiar e criancas e jovens confiadas/os por decisdo judicial ou administrativa ao/a
beneficidrio/a ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
N3o sdo considerados para efeitos do agregado familiar, as pessoas que:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitacdo);
b) Permane¢am na habitagdo por um curto periodo de tempo, ligado ao desempenho de
uma missdo, exercicio de uma fungdo ou similar.
Considera-se que a situa¢do de economia comum se mantém nos casos em que se verifique
a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razoes de saude,
escolaridade, formacéo profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater temporario.
Por rendimento do agregado familiar (RAF) e para efeitos de determina¢do do montante de
RAF, consideram-se os seguintes rendimentos:
do trabalho dependente;

do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

de pensdes, incluindo de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de
natureza idéntica; as rendas temporarias ou vitalicias; as presta¢des a cargo de companhias de
seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

de prestagGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

de bolsas de estudo e de formagdo (exceto as atribuidas para a frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);

prediais, considerando-se os rendimentos definidos no artigo 82 do Cddigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposi¢do dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre
que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento
que haja titulado a respetiva aquisi¢ao, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante. Este
disposto n3o se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente do/a beneficiario/a
direto/a do SAD e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a
390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

de capitais, considerando os rendimentos definidos no artigo 52 do Cddigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agBes ou rendimentos de
outros ativos financeiros. Sempre que os rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente
ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela
percentagem.

de outras fontes, exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no dmbito das
medidas de promog¢dao em meio natural de vida.

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.
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7.

Por rendimento mensal iliquido do agregado familiar entende-se o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos, incluindo os subsidios de férias e de Natal,
correspondendo a 14 meses.

Por despesas fixas, para efeitos de determinacdo das despesas, entende-se a totalidade das

despesas mensais fixas do agregado familiar, incluindo:

a) Valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestac¢do devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica.

Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) pode o ISJ estabelecer um limite maximo do

total das despesas a considerar, desde que o mesmo nao seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa

soma é inferior a RMMG sera considerado o valor real da despesa.

9.

10.

11.

12.

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaragao de IRS, respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real
situacdo do agregado. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de
rendimento, e apds efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a instituicdo
convencionar um montante de comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipagao
familiar maxima. A falta de entrega dos documentos, no prazo concedido para o efeito,
determina a fixacdo da comparticipacdo familiar maxima.

A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos comprovativos.

Por comparticipagdo familiar entende-se o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
prestacdo de cuidados, determinado em fungdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento
per capita do agregado familiar.

A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do/a
beneficiario/a verificado na resposta social no ano anterior, salvo se outra solucdo resultar das
disposicdes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades

representativas das Instituicdes e do Ministério responsavel por esta area.
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Art.182

Contrato de Prestagdo de Servigos

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre a/o beneficidria/o direto do SAD ou seu representante
legal e o IS) é celebrado, por escrito, em duplicado, um contrato de prestacdo de servigos,
datado e assinado pelas partes ficando cada uma com um original.

2. Em caso de eventuais altera¢des ao contrato de prestagdo de servigos é elaborada uma adenda
ao contrato existente, sujeita a aprovagdo de ambas as partes e igualmente datada e assinada

pelas partes, em triplicado, ficando cada uma com um original que apensara ao contrato.

Art.192

Cessagdo da Prestagdo de Servigcos

1. A/O beneficidria/o direta/o podera cessar a prestagdo de servigos, por morte ou por denuncia
do contrato, efetuada por escrito, com o minimo de 15 dias de antecedéncia e produzindo
efeitos no més seguinte.

2. Em caso de falecimento nos primeiros quinze dias do més podera ser devolvido metade do
valor da mensalidade; se o falecimento ocorrer apds o dia 15 do més, a mensalidade deverd
considerar-se paga sem haver qualquer devolugao.

3. Em caso de denudncia do contrato, se esta for efetuada em conformidade com o n.2 1 e a/o
beneficiaria/o deixar de o ser até ao dia 15 do més deverd comparticipar com 50% da sua
mensalidade; caso deixe de ser beneficidrio/a no dia 15 ou depois, devera pagar a totalidade da
mensalidade.

4. A prestagdo de servigos podera ser cessada pelo SAD em casos de incumprimento das normas e
deveres expressas neste regulamento ou por auséncia injustificada de pagamento da
mensalidade:

a) O desrespeito das normas e deveres com o intuito de prejudicar o ISJ, a sua diregao, a
direcdo técnica do SAD, as/os funcionarias/os do ISJ, podera levar a cessacdo da prestacdo
de servicos, devendo a decisdo ser comunicada por escrito a/as beneficiaria/o,
familiar(es), representante legal, com um prazo de 30 dias de antecedéncia.

b) Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias ou dois meses, o ISJ podera vir a

cessar a prestacdo de servicos, apos analise do caso.
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Art.20°

Interrupg¢éo da Prestagdo de Servigos

1. A interrup¢do da prestacdo de servigos por iniciativa da/o beneficidria/o pode ocorrer por
motivos de hospitaliza¢do, férias e/ou internamento ou integragdo em unidade de recuperagio
ou similar:

a) Em periodos de hospitalizagdo inferiores a 15 dias a mensalidade é paga na totalidade;
em periodos iguais ou superiores a 15 dias, a/o beneficiaria/o devera contribuir com 50% da
mensalidade.

b) O gozo de férias devera ser comunicado por escrito com o minimo de 8 dias de
antecedéncia. Se o periodo de férias for inferior a 15 dias a mensalidade é paga na totalidade;
se for igual ou superior a 15 dias, a/o beneficiaria/o deverd contribuir com 60% da
mensalidade.

c) Nos casos em que a/o beneficiaria/ solicite a interrupg¢do da prestacdo de servigos para
integrar uma unidade de recuperagao ou similar, devera fazé-lo por escrito com o minimo de
15 dias de antecedéncia. Se o periodo de internamento ou integracdo ndao exceder os 6
meses, a/o beneficiaria/o deve contribuir com 60% da mensalidade.

2. O prazo maximo de interrupgdo aceite é de trés (3) meses para a situagdo de internamento
hospitalar e de um (1) més para férias/acompanhamento familiar.

3. Todas as auséncias devem ser comunicadas ao SAD, com antecedéncia de, pelo menos, um més,
quando forem previsiveis; no imediato, quando forem imprevisiveis.

4. Por razbes de seguranca e preservacdo da satide de todas/os as/os beneficiarias/os e
trabalhadoras/es do SAD, a prestacdo de servicos € interrompida a pessoas com doenga ou sindrme

infetocontagiosa durante a fase ativa.

Art.21°

Capacidade do Servigo de Apoio Domicilidrio

O SAD do ISJ tem capacidade para 60 beneficidrios, cabendo a diregao do ISJ definir uma meta anual de

cobertura dentro da capacidade.
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Art.22°

Hordrios de Funcionamento

1. O SAD funciona todos os dias, incluindo feriados, podendo os horarios e dias de funcionamento ser
ajustados em fungdo do grau de cobertura do SAD face a sua capacidade.

2. O horario de funcionamento é entre as 08:00 horas e as 20:00 horas.

Art.232

Diregdo Técnica

1. A Diregdo Técnica do SAD é assegurada por um elemento com formacgdo superior na area das
ciéncias sociais, responsavel pelo funcionamento do SAD.

2. 0 nome, formacdo, hordrio de atendimento e contactos encontram-se afixados no ISJ, em local
visivel.

3. A Diregdo Técnica do SAD responde a Dire¢do do ISJ.

Art.242

Quadro de Pessoal

1. Osrecursos humanos afetos ao SAD incluem:

a) Diretor/a Técnico/a;

b) Assistente social;

c) Ajudantes de acdo direta;
d) Cozinheira/o;

e) Ajudante de cozinha;

f) Operador/a de lavandaria;
g) Administrativa/o.

2. Os recursos humanos afetos ao SAD podem incluir tarefeiros/as e outros/as prestadores/as de

Servigos.
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CAPITULO IV

Direitos e Deveres

Art.25°

Direitos e Deveres dos Beneficidrios

1. S3o direitos de cada beneficiaria/o:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado/a com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgGes religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido e contratado;
d) Ser informado/a das normas e regulamentos vigentes;
e) Ter assegurada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
g) Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servicos prestados envolvam o
fornecimento de refeigses;
h) Ter a garantia de que a guarda da chave do seu domicilio é feita em local seguro, da
responsabilidade do ISJ;
i) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido
fazer alteragdes, eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizacdo;
j) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo a/ao dire¢do técnica do
SAD e/ou a direcdo do ISJ;
k) A articulagdo de servicos e/ou profissionais numa acdo integrada e de preferéncia
desenvolvida na comunidade.

2. S3o deveres de cada beneficiaria/o:
a) Observar o cumprimento das normas que constam do Regulamento Interno do
Servico de Apoio Domicilidrio e de outras decisGes relativas a sua organizacdo e
funcionamento;
b) Colaborar com a equipa do SAD na medida dos seus interesses e possibilidades, ndo

exigindo a prestac¢do de servicos para além do contratualizado;
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1.

c) Comparticipar os custos da prestacao dos servigcos domicilidrios, de acordo com a
tabela em vigor, as normas deste regulamento e o contrato estabelecido com o ISJ;

d) Comunicar por escrito ao ISJ, com 15 dias de antecedéncia, a sua vontade ou
necessidade de suspender o servigo, quer seja temporaria ou definitivamente;

e) Respeitar as calendarizagbes e inscrigdes nas atividades e/ou outros servigos a fim de
zelar pelo bom funcionamento da SAD e organizagdo das atividades;

f) Comunicar, com, pelo menos, 48 horas ou dois dias de antecedéncia caso ndo queira
participar ou frequentar algum/a servigo/atividade, para ndo comprometer a qualidade nem a
organizagdo do servico e ndo prejudicar outra/o(s) beneficiario/a(s);

g) Respeitar a equipa e cada um/a dos/das funcionérias/os de apoio domiciliario, na sua

individualidade, privacidade e nas suas convicg¢des politicas e religiosas.

Art.262

Direitos e Deveres da Institui¢do

Sdo direitos do ISJ:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre

atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) Contar efetivamente com a corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da

comparticipacdo financeira e apoio técnico;

c) Proceder a comprovacdo da veracidade das declara¢des prestadas pela/o beneficiaria/o

e/ou familiares no ato da admiss3o;

d) Fazer cumprir com o que estad contratualizado, de forma a dar continuidade ao bom

funcionamento do SAD;

e) Suspender o servigo, sempre que sejam, grave e/ou reiteradamente, violadas as regras

do presente regulamento; posta em causa a boa organizagdo dos servigos e/ou as condi¢Ges
e o ambiente necessdrio a efetiva prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento de
funcionario/as, direcdo técnica do SAD e dire¢do do ISJ, com terceiros, bem como a imagem
do ISJ.

Sao deveres do ISJ:

a) Aceitar o principio de que devem ser privilegiadas as familias, os grupos e os individuos

econodmica e socialmente desfavorecidos;

b) Respeitar a individualidade dos beneficidrios dos servigos proporcionando-lhes um

acompanhamento adequado e especifico de cada caso e circunstancia;
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1.

2.

c) Criar e manter as condi¢des necessdrias ao normal desenvolvimento da SAD,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes
adequadas;

d) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira e a qualidade global da

resposta social;

e) Colaborar ativamente com os Servigos da Seguranca Social e com a rede de parceiros;
f) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
g) Avaliar o desempenho das/os profissionais, incluindo prestadoras/es diretas/os e

indiretas/os de servigos, com a participacdo dos beneficiarios diretos;

h) Manter os processos atualizados e disponiveis;

i) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos, de acordo com legislacdo
especifica em vigor;

j) Denunciar, nos termos da legislagio em vigor, situacdes que configurem crime,

violéncia e/ou negligéncia prejudicando, direta ou indiretamente, as/os beneficiarias/os do SAD.

Art.27°

Direitos e Deveres dos Trabalhadores

S3o direitos de cada um/a dos/as trabalhadores/as afetos/as ao SAD:
a) Ser tratada/o com respeito e dignidade;
b) Frequentar a¢des de formacdo adequadas ao exercicio profissional.
S3o deveres de cada um/a dos/as trabalhadores/as afetos/as ao SAD:
a) Adotar uma conduta responsavel, discreta e profissional, a fim de prevenirem
quaisquer a¢des que comprometam ou dificultem a reputacéo e eficacia do ISJ;
b) Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como o conforto
necessario ao bem-estar de cada beneficiaria/o;
c) No tratamento de cada beneficiario/a, levar a pratica uma acdo isenta, sem favoritismo

nem preconceito, que possa conduzir a algum tipo de discriminagao;

d) N3o aceitar ou solicitar quaisquer dadivas, presentes, ofertas e/ou favores de qualquer
natureza;
e) Considerar que o domicilio do/a beneficidrio/a é invioldvel e como tal deve ser

considerado, ndo sendo permitido fazer alteragdes nem eliminar bens e objetos;
f) Informar imediatamente o familiar/responsavel, a dire¢do técnica e o IS) da ocorréncia

de um dbito;
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g) Aplicar os seus conhecimentos e capacidades, no cumprimento das agdes que lhe
sejam confiadas e usar de lealdade com colegas, superiores hierarquicos e outros na sua
dependéncia;

h) Usar convenientemente os bens que lhe sdo facultados e evitar o desperdicio;

i) N3o utilizar direta ou indiretamente quaisquer bens do SAD e/ou do ISJ em proveito
pessoal, nem permitir que qualquer outra pessoa deles se aproveite a margem da sua utilizagdo
institucional;

j) Zelar por manter uma relagao cordial de modo a desenvolver um espirito de equipa e
de colaboragdo;

k) Informar a direcdo técnica do SAD e outros/as superiores hieradrquicos/as sobre o
impacto das decisGes, acdes e/ou medidas adotadas, habilitando aqueles membros com todas
as informagdes necessdrias a tomada de decisdo, ao seu acompanhamento e avaliagdo,
incluindo a denuncia de situacbes que configurem crime, violéncia e/ou negligéncia que

prejudique(m), direta ou indiretamente, a/o beneficiaria/o, nos termos da legislacdo em vigor.

Art.28°

Direitos e Deveres de Familiares

1. S3o direitos de Familiares e/ou Pessoa(s) de Referéncia dos/as beneficiarios/as:
a) Reclamar, caso ndo se verifique o cumprimento do que se encontra estipulado no
Regulamento Interno, junto do/a Diretor/a Técnico/a, da direcdo do IS) e/ou no Livro de
Reclamacgdes;
b) Ser tratado/a com respeito e dignidade por cada um/a dos/as funcionario/a(s), dire¢do
técnica e direcdo do I1SJ;
c) Ser recebido pelo/a Diretor/a Técnico/a para esclarecimento de qualquer duvida que
envolva o familiar e/ou o contrato, bem como realizar sugestdes para a melhoria dos servigos.

2. S3o deveres de Familiares e/ou Pessoa(s) de Referéncia dos/as beneficiarios/as:

a) Tratar com respeito e dignidade as/os beneficiarias/os, funcionarios/as do SAD e ISJ;

b) Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipagdo;

c) Respeitar as normas do Regulamento Interno;

d) Acompanhar o processo de admissdo, integragdo e permanéncia nos servigos prestados

de modo a contribuir para o bem-estar e qualidade de vida do/a beneficiario/a.
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CAPITULO V

Livro de Reclamagdes e Livro de Registo de Ocorréncias

Art.29°

Livro de Reclamagoes
Este servico dispOe de livro de reclamagdes.

Art.302

Livro de Registo de Ocorréncias

O SAD dispGe de um Livro de Registo de ocorréncias que serve para o registo de qualquer incidente ou
ocorréncia no regular funcionamento do SAD pelas/os ajudantes familiares e restante pessoal afeto ao
SAD, para conhecimento e avaliagdo da diretora técnica, diariamente, e para eventual decisdo superior,

nos teros do regular funcionamento do ISJ.

CAPITULO VI

Disposicdes Finais

Art.312

Alteracbes ao Regulamento Interno

1. O presente regulamento serd revisto sempre que se verifique qualquer alteragio no
funcionamento do SAD, incluindo as que resultem da avaliagdo dos servigos prestados, tendo
como objectivo principal a sua melhoria.

2. 0 IS) devera informar cada um/a dos/as beneficidrios/as de qualquer alteragdo ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato nos termos previstos.

3. As alteragGes a este Regulamento serdo comunicadas ao ISS, I.P.
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CAPITULO VIII

Entrada em Vigor

Art.32¢

Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado em reunido de dire¢do do ISJ a 25/01/2024 e revisto, em

conformidade com a obtengdo do licenciamento para funcionamento a 01/09/2024.
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